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Mezészentgyorgy Kozség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgilatinak
SZAKMAI PROGRAMJA
BEVEZETES
Mezbszentgydrgy Kozség Onkormanyzata — a személyes gondoskodast nytjté szocialis in-
tézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rende-
let (SzCsM) 39.§ (1)-(9) bekezdései, a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold
1993. évi torvény (Sztv.) 60.§ (1)-(6) bekezdései alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgalta-

tasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatirozza meg.

A szolgaltatas fenntartéja

A szolgaltatas megnevezése: Mez0szentgyorgyi Falugondnoki Szolgalat

Fenntarto: Mezészentgydrgy Kozség Onkorméanyzata

Székhelye: 8133 Mezdszentgydrgy Kossuth utca 48.

Képviseloje: Adam Zsolt polgarmester

Elérhetoség: Tel: +3622585095, postmaster@mezoszentgyorgy.hu
I.  RESZ

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA,
A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A LETREJOVO KAPATICASOK,
ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA,
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

1. A szolgaltatas célja

Az Szt.-ben a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas cimszo alatt meghatarozottak alap-
jan a falugondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint
a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol és a kozdsségi kozlekedés nehézségébdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatisokhoz, kéz-
szolgaltatdshoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutés biztositdsa, tovabba az
egyéni, kozosségi szinti sziikségletek teljesitésének segitése.

A szolgéltatas tovabbi célja. a hatranyos helyzetii, szolgaltatishidnyos kistelepiilések és ta-
nyak esélyegyenldségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitisa, a kézszolgaltatasok-
hoz valé hozzajutas €s a szocidlis alapellatasok kiépitésének elbsegitése, a telepiilések szol-
galtatasi funkcidinak bovitése, a kozOsségfejlesztés, valamint a jobb életminbség elérése.
Igény szerint a kistérségi kdzlekedési szolgaltatasban val6 részvétel.

Ezen 8 célok tekintetében Mezészentgyorgy Kozség Onkormanyzata a falugondnoki szolga-
lat létrehozasaval, miikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:
a) a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, ¢ folyamat visszaszori-
tasa, a telepiilés népességmegtartd erejének névelése,
b) atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérsékliése,
c) a lakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,



d)
€)

f)
g)
h)
i)
i)
k)
1)

a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas eldsegitése,

az Onkormdnyzat altal nyujtandé szocialis alapellatasok kiépitésének €s mikodtetésé-
nek elosegitése,

a telepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa,

a telepiilési funkcidk bovitése,

a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,

helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozdsségi szintli igények
kielégitése,

az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa,

a meglévé nkormanyzati vagyon allagmegdvasa, novelése,

az egyhazakkal valé egylittmiikddés erdsitése,

m) fenntarthaté fejlédés, kdrnyezettudatos szemléletformalas,

n)

elsdsegélynyujtas.

A telepiilés szempontjabdl a fentiek alapjan az alabbi célok hatarozzak meg az indul6 szolgal-
tatas feladatait:!

a)

b)

d)

g)
h)

a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése: kevés a kozosségi kozlekedési
lehetGség a telepiilésen, a vasuti kozlekedés csak a szomszédos telepiilésen érhetd el,
ezért kiemelten fontos cél, hogy a falugondnoki szolgalat biztositsa annak lehetdségét
a raszorulOk részére, hogy ne csak a kozosségi kozlekedéshez igazodva tudjék igénybe
venni a telepiilésen kiviil es6 egészségiigyi vagy egyéb szolgaltatasokat,

a lakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése: a falu-
gondnoki szolgalat feladatai kozé tartozik a szallitasi, hozzaférési utvonalak kialakita-
sa, segitségny1jtas a telepiilésen ¢é16k szamara a szolgaltatdsokhoz valé jobb hozzafé-
rés érdekében,

a koézszolgaltatasokhoz valé hozzajutas elésegitése: a falugondnok kiemelt feladata,
hogy segitséget nyujtson a hozza forduldk részére a kozszolgaltatasokhoz vald hozza-
férés érdekében, tanacsadassal, szallitasi feladatok ellatasaval,

az onkormanyzat altal nytjtandd szocialis alapellatasok kiépitésének és mikodtetéseé-
nek eldsegitése: a falugondnok kiemelt feladata, hogy egyiittmiikddjén a szocialis
alapellatast nyjté6 Enyingi Egyesitett Szocialis Intézménnyel, tdjékoztassa a hazi se-
gitségnyujtasra, otthoni apoldsra szorulokat és csaladtagjaikat a szolgaltatas igénybe-
vételének lehetdségére, tovabba jelezze az intézmény felé, ha a szolgéltatas nyujtasa-
nak sziikségessége felmeriil,

a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése: a falugondnok ki-
emelt feladata a helyi kozosségi rendezvényeken és megbeszéléseken valé aktiv rész-
vétel, az arra raszorulok rendezvényre torténé szallitdsa (pl. idések napja),

az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa: a falugondok munkéja soran
koteles betartani az esélyegyenl6ségi alapelveket és adott esetben ezekrdl az igénybe-
vevoket is tajékoztatni,

a meglévé dnkormanyzati vagyon allagmegodvasa, novelése: a falugondnok munkaja
ellatasa sordn kdteles megdvni a rabizott onkormanyzati vagyont,

elsésegélynytjtas.

A falugondnoki szolgalat MezOszentgyorgy helyi sziikségleteinek alapjan a kovetkez6 szol-
galtatasokat nyujtja:

2)

kozvetlen, személyes alapszolgaltatdsok (ezen beliil alap- és kiegészit6 feladatokat),
valamint

L A kiegészités a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Mddszertani igazgatésdganak javaslata alapjan
kertilt beépitésre.



b) az 6nkorményzati feladatok megoldasat segité, kézvetett szolgaltatasok.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A teleplilés vonatkozéasdban a szolgaltatds igénybevételére Mezdszentgyorgy kozigazgatasi
teriiletén €16k, életvitelszeriien ott tartdzkodok jogosultak, melyet az Gnkormanyzat térités-
mentesen biztosit az igénybe vevok részére.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

Mez0dszentgyorgy telepiilés Fejér megye déli részén, az Enyingi Jarasban helyezkedik el, a
jarasi székhelyt6l 15 km-re, a megyeszékhelytdl 30 km-re. A kistelepiilés a kedvezményezett
jarasban helyezkedik el, infrastruktirajat tekintve az alapvet6 kdzmiivekkel /viz, villany, gaz,
csatorna, telefon €s internet halézat/ rendelkezik. Az 6nkormanyzat 2011. oktober 6ta START
mintaprogramot miikddtet a kozfoglalkoztatas keretein beliil, amely helyi munkalehetéséget
teremt. A lakdingatlanok nagy részének éllaga eloregedett, feltjitdsra szorul, ami mutatja,
hogy a telepiilésen él6k atlagjovedelme alacsony.

Mezdszentgyorgy telepiilésen az alabbi intézmények, szolgaltatasok miikédnek:

- Mezdszentgyorgyi K6zos Onkormanyzati Hivatal
(8133 Mezdszentgyorgy, Kossuth utca 48.), ahol a lakosok a kdzigazgatasi szolgalta-
tasokat vehetik igénybe ligyfélfogadasi id6ben, heti hdrom alkalommal.

- Mezdszentgyorgyi Gesztenyés Ovoda (8133 Mez6szentgydrgy, Kossuth utca 50.) me-
lyet az Onkorméanyzat tart fenn, a felveheté gyermekek szama 75.

- Mezoszentgyorgy Posta (8133 Mez6szentgyodrgy, Kossuth utca 72.) — 6nkorményzati
fenntartasban miik$dé intézmény,

- A telepiilésen harom élelmiszerbolt, és egy dohanybolt iizemel.

- A héziorvosi szolgalat 8133 Mezoszentgyodrgy, Kossuth utca 68.

- A gyermekjoléti szolgaltatast, a csaladsegitést az Enyingi Egyesitett Szocilis Intéz-
mény biztositja, amelyet az Enyingi Mikrokorzeti Térsulas tart fenn. A csaladsegité a
szolgaltatd kézpontban 8133 Mez6szentgyorgy, Kossuth utca 72.) tartja fogaddorait.

- Az 6vodai konyhat helyi vallalkozé miikédteti, mely biztositja a szocidlis €s vendég
étkezést is.

- A Mezbszentgyorgyi Eotvos Karoly Altaldnos Iskola 8 osztalyos tanrendben biztositja
az oktatast a telepiilésen. .

- Az Eotvos Karoly Kozségi Konyvtar és Miivel6dési Haz helyben biztositja a konyvtari
szolgaltatast és a lizemelteti a helyi k6zOsségi szinteret.

- A telepiilésen fogorvosi szolgaltatas nem mikodik, a betegek Lajoskomaromban tud-
jék igény bevenni az ellatast.

- A védondi szolgaltatas a Fejér Megyei Szent Gydrgy Oktatokérhaz biztositja, a védos-
nd a 8133 Mezdszentgyorgy, Kossuth utca 72. szdm alatt érhet6 el.

- Gydbgyszertar nem lizemel a telepiilésen.

- Idosek nappali ellatdsa nem biztositott a telepiilésen.

- Hazi segitségnyujtas miikodik, ... f6 részesiil benne, ... {6 étkez6 van.

- Pénzintézet nincs a telepililésen. 2025. december 31-ig egy bankautomata kertil elhe-
lyezésre a szolgaltaté kézpontnal, tovabba pénzfelvételre a postan van lehetéség nyit-
vatartasi idoben.

- A teleplilésen korzeti megbizott dolgozik.



A lakossag a telepiilés méretébdl és a megyeszékhelytsl valo tavolsagabol és a témegkozle-
kedés alacsony jaratszamabol adodoan az egészségligyi €s lakossagi szolgaltatasok teriiletén
Jjelentds hatranyt szenved. A jarasszékhelyen van ugyan egészségiigyi szakrendelés, de egyre
kevesebb teriileten, az orvoshidnyb6l adéddan egyre né azon szolgéltatdsok szdma, amely
csak Székesfehérvaron érhetd el. Az idos, sok esetben mozgasaban akadalyozott lakosok ré-
szére ez nagy problémat jelent, ugyanis a tdmegkozlekedés igénybevétele hosszi id6t vesz el
a varakozassal és atszallassal. Sokan igénybe veszik a betegszallitot, de az ellatasoktol fliggs-
en erre nem minden esetben van lehetéség.

A fenti felsorolasban latszik, hogy milyen hidnyossagokkal kiizd a telepiilés, ezen a hidnyos-
sagok kikiiszOobolésére hivatott a falugondnoki szolgalat.

3. Létrejovo kapacitasok

A falugondnoki szolgdlattal 1 6 kézalkalmazott teljes munkaidés foglalkoztatassal valosul
meg. A szolgaltatas ellatdsdhoz az onkorményzat tulajdonaban 1évé 1 db Dacia Duster sze-
mélyszallitdsara alkalmas személyauté all rendelkezésre.

4. Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az SzCsM rendelet 39.§ (6) bekezdésében foglaltak alapjan a falugondnoki szolgaltatas
a) széllitas,
b) megkeresés €s
¢) k6zisségi fejlesztés

szolgaltatési elemet biztosit.

Szallitas: Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevohéz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi program, csaladi kap-
csolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddéan mindezek masmodon nem oldhatéak meg.

Megkeresés: Szocialis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon térténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatisokhoz vald
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt elérni nem tud-
jék.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodd szocialis
cllatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetéségeire vonatkozd informaciok felku-
tatdsa, és errdl a lakossag tajékoztatasa.

Kozosségi fejlesztés: Egy telepiilés, teleptilésrész vagy térség lakossagat érinté integracios
szemléletli, batoritd-6szténz6, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd
célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tér fel, szolgaltatasokat kezdeményes, ko6zosségi
egyiittmiikddéseket valdsit meg. A teleplilésen €lok altal jelzett informaciok kozvetitése a
fenntart6 felé. Ez alapjan a rendezvények szervezése, bonyolitasa.

A telepiilésen észlel hidnyossagok, problémak jelentése a fenntarté 6nkormanyzat felé (kasza-
las sziikségessége, uthibak javitdsanak sziikségessége, jelz6tablak hidnyanak jelzése, kédrok
felmérése, jelentése). A telepiilés fejlesztési igényeinek felmérése, kozremiikodés palyézati
dokumentacidk elkészitésében.



4.1. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfel-
adatai

4.1.1. Kozremiikidés az étkeztetésben

A feladatellatads tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata, hogy az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény altal nyujtott
szolgaltatas biztositasaban kiegészit forrasként legyen jelen a napi egyszeri meleg étel éthor-
doban t6rténé hazhoz szallitasaban vald kozremiikddéssel. A falugondnok ezt a feladatot az
Intézmény vezetdjének jelzése alapjan helyettesként 1atja el, ha a szociélis gondozo6 szabadsag
vagy tappénz miatt az ebéd kiszallitdsat nem tudja megoldani.

Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel valé beszélgetés soran a tovabbi alapel-
latasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltata-
sokra vonatkoz6 igényeket irdsban rdgziti és javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldéasara.

A feladatellatds rendszeressége: esetenként (helyettesités keretében) nytjtott szolgaltatas.

Az elldtottak kore: azok, akik szocilisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk mi-
att nem képesek gondoskodni legaldbb napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvetd
¢lelmiszerek beszerzésérol.

Igénybevevék varhato szama: 20 f6/ho
4.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nytjthat, a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatott szamara, azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartdsdban nem tud megoldani (etetés,
gyogyszerbeszerzés, személyi higiénia biztositdsa, egészségiigyi ellatasok, stb.) egylittmi-
kodve az Egyesitett Szocialis Intézménnyel.

Az Szt. 63.§ (1) bekezdése alapjan a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezet-
ében kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldésaban:
a) haz koriili, szakképesitést nem igénylo feladatok (gazpalack, zar stb. cseréje, téli ido-
szakban a tiizel® mennyiségének biztositdsa, behordasa, egyedi fiités beinditasa),
b) kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok, épiiletek karbantartasa,
¢) nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritds, sikossag-mentesités, fiinyiras (sziikség
esetén kozfoglalkoztatott munkésok bevonasaval),
d) a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk, fogyaszta-
si cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a
vasarlas igényldjétol eldleget vesz at €s a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran
érintett mas telepililésen vasarolja meg. A vésérlasrdl kételes nyugtat kérni, €s a vasa-
rolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel, a bizonylat atadasaval — a be-
szerzett aru atadasaval egyidejlleg — elszamolni,
¢) katasztréfavédelmi helyzetek kivédésére, szélsdséges idGjarasi koriilmények esetére
hasznos tanacsokat kozvetit az idosek részére.



Kozremiikddhet:

- a lakékdrnyezet higiénia megtartasdban (a lakas életvitelszerlien hasznalt helységeinek taka-
ritasa, konyha, fiird6, haldszoba, mosés, takaritas, mosés, ruhajavitas),

- a haztartési tevékenységgel kapcsolatos bevasarlasban (személyes sziikséglet mértékében),

- az étkezéssel kapcsolatos segitségnyijtasban (mosogatas) és az étkezés eldkészitésében,

- sziikkség esetén a szocialis intézménybe torténd bekoltézésben.

A feladatelldtas rendszeressége: naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kire: koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik
onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és masok ro6luk nem gondoskodnak.

4.1.3. Kozremiikodés a kozosségi és a szociilis informaciék szolgiltatisaban

A feladatellatds tartalma:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez €s a helyi kozOsségi életbe vald bekapcsoldédéashoz
sziikséges informaciok eljuttatisa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a hely-
ben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgéltatasok igénybevételének lehetdségei-
re vonatkoz6 informaci6 forrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torté-
nd tdjékoztatasa. Ezen beliil az énkormanyzati, rendérségi, blinmegel6zési, polgarori informa-
ciok megosztasa.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az elldtottak kore: a kdzosségi és szocilis ellatasokra vonatkozd informacidkat igénylok.
4.1.4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitdsat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkozok beszerzé-
sét.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban jus-
sanak el a megfelel orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitis esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szdmara el6irt iddpontokhoz. A fert6zd betegek szallitdsanal kiilénosen kortiltekintéen kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitds tekintetében kompetenciajat nem lépheti 4t, a siirg6s-
ségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a
mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetéség. A jar6 betegek falugondnoki gép-
jarmiivel térténé szallitdsdhoz nincs szilkség a Nemzeti Népegészségiligyi Kdzpont engedély-
re, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a t6bbszor
modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsdgos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet6 elsésegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotdnak megOrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldzd tevékenységek, akcidk szervezésében, tajéko-
zddik és tajékoztatja a lakossagot a sziir6vizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, idépontjardl.



Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi iigyeletre torténd szallitdsnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az iigyeletes orvos varhatéan nem tud id6ben a helyszinre érkezni.

A feladatellatdas rendszeressége: heti rendszeresség, illetve igény szerint

Az ellatottak kore: betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idosek,
akik szamara a kozlekedés els6sorban egészségi llapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

4.1.5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekszallitisi feladatok a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében, tovabbi
esélyegyenlbségiiket biztositd szolgaltatidsokhoz valé hozzajutés segitése érdekében adodnak
(pl. logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, iszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolési
lehetdségek, szinhaz, babszinhaz stb.) Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, ver-
senyekre, a fiatalok sportversenyekre vald szallitasa is.

A feladatellatds rendszeressége: heti rendszerességgel, illetve igény szerint.
Az elldtottak kdre: a tankotelezettségi korba tartozd dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

4.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

4.2.1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miikodéséb6l fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
és miikodését, amit a szolgalat fenntartéja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhat6 kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén le-
het a helyi kozélet motorja, illetve a kézéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a
gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, illetve a rendezvényekre mas
telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin bizto-
sitasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mds része a rendezvények szervezésével,
népszerlisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események szervezésé-
re is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhdzlatogatés, nyugdijasok kirandulésa,
egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként.

Az ellatottak kore: a telepiilés lakosai, kozosségei



4.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek falugondno-
kok altal t6rténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésérél (milyen tigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani) valé tjéko-
z0das és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran kételes a lakossagot érintd gondokat az 6nkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a visz-
szajelzéseket tovabbitani. Feladatellatisa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kérdéseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szdrélapjainak kézbesitésével, a hirdet-
mények hirdetStablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége: 1gény szerint.

Az ellatottak kore: a telepiilés lakosai, kdzdsségei.
4.2.3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szociélis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szol-
galat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel valé fo-
lyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudoméséra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntart6t, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat c€lz6 intézkedésekben (otthonba szal-
litas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal vald egylittmikodés, a krizishelyzetben 1évo
csaladok szakemberekkel torténd latogatésa).

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a magéanyosan éloket, esetleges egészségromla-
sukrol tijékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haztarta-
sukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntarto-
nak, ill. a szociélis intézményhal6zat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba kerdilt egyediilallé falusi
lakosokat latogatja.

Ha a jelzérendszeri tag azt allapitja meg, hogy nem all fenn életveszély, testi épséget veszé-
lyeztetd tényezd, akkor a jelzérendszer szakembere értesiti a csalad- €s gyermekjoléti szolga-
latot. Amennyiben fenndll életveszély, testi épséget veszélyeztetd tényezd, ugy haladéktalanul
jelezni kell (els6ként telefonon, késébb irasban) a hatésdg, a szolgéltaté és/vagy a kdzpont
felé. Ebben az esetben azért fontos mindkét szolgaltatd felé megkiildeni a jelzést, hogy az
intézkedés mindkét fél részérdl haladéktalanul, idéveszteség nélkiil megtorténhessen. Krizis-
helyzet esetén az észlels- és jelzérendszer tagja azonnal szoban, személyesen, vagy telefonon
keresztiil teszi meg jelzését. Az életet és testi épséget veszélyeztetd magatartas ismeretérol,
tényérol szolo jelzését — amennyiben arrdl tudomast szerez, esetleg azt kozvetleniil tapasztalta
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— irasban teszi meg, akkor is, ha arrol csak kézvetett modon, pl. telefonos jelzés utjan szerzett
tudomast. Ebben az esetben az id6veszteség elkeriilése érdekében az irasbeli jelzés torténhet
utdlagosan is. Bantalmazas, vagy mas személy elleni biincselekmény gyantija esetén — ameny-
nyiben ismert a feltételezett elkévetd -, akkor fontos, hogy a jelzés sordn a lehetd legponto-
sabb informacidkat rgzitsiik annak személyérdl, adataikrél, a helyszinrdl, a bejelent6 elérhe-
téségének megadasaval, a kért intézkedés megjelslésével. Fontos, hogy a jelzérendszer tagja
elkeriilje hamis vad miatt az esetleges eljarasokat, ezért kiemelten fontos a jelzés megtételénél
a megalapozottsag. A jelzések megtételén tul a jelzOrendszeri tag szerepe a szocidlis segitd
munka folytatasa sordn is elengedhetetlen. Minden egyes szakember 1) szempontot, megkdze-
litést tud hozzatenni a segité folyamathoz, amely a szakemberek egylittmikodésével valik
teljesgé, amely valdban elérheti a gondozasi folyamat céljat, a veszélyeztetettség megsziinte-
tését.

A szallitasi szolgaltatis a raszorult lakosok, hozzatartozoik, a hazi gondozd jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

A feladatellatds rendszeressége: havi egy-két alkalommal, illetve igény szerint.

Az ellatottak kore: a telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak mi-
att veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

4.2.4, Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasiban valé kézremiikidés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvetd élelmi-
szerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlés: az igénybevevok bevasarlékézpontokba valo eljuttatasaval vagy — megbiza-
suk alapjan — a falugondnok altal, nagyobb tételben térténé egyidejli beszerzések, melyek
egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevésarlassal,
uinnepi bevasarlasok.

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek €s az éllat-
tartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartés fogyasztési cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skortak kore, a szamukra
nyUjtott szolgaltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltataso-
kat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdmyezetiikkben élhes-
senek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis
¢életben, programokban is — aktivan részt venni.

Az 6nkorményzati kertben, illetve foldeken megtermelt élelmiszerek kiosztésa.

A feladatellatas rendszeressége. hetente legalabb egyszer, illetve igény szerint.

Az ellatottak kére: azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésé-
r6l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

2 A kiegészités a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Médszertani Igazgatdsaganak javaslata alapjan
keriilt beépitésre.
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4.3. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott, az 6nkormanyzat feladatok megoldasat segi-
t6, kozvetett szolgiltatis

4.3.1. A falugondnoki szolgilat altal nytijtott kézvetett — az 6nkormanyzati feladatok
megoldis:it segité — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnytjtas rovasdra torténik — kdzre-
miikddhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldédsaban is, amelyeknek ugyancsak célja szin-
tén a falu lakossagénak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem szemé-
lyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok le-
hetnek:
a) a telepiilés ellatasat, mikodését szolgdld anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat és
intézményei szédmara,
b) Onkormanyzati, intézményi informéacidk kdzvetitése a lakossag részére (irasos anya-
gok, szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon valé elhelyezés, illetve a széréla-
pok hazhoz juttatasa).

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.
A szolgdltatast igénybe vevok kore: a telepililési onkorméanyzat és intézményei.

A feladatellatas modja: a fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgal-
tatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

4.3.2. A falugondnoki szolgalat altal nytjtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgélat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi la-
kossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. Valtozé mérték-
ben a falugondnoki szolgélat kézremiik6dik a teleplilésen €16k tomegkodzlekedéshez vald hoz-
zéjutaséaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszer(i jaratot nem tizemeltethet, a témegkozlekedéshez
vald csatlakozés biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A koézlekedési szolgélta-
tasokhoz val6 kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz, iskoldsok kozleke-
déséhez valo igazodas).

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas el@segitése érdekében kdzremiikddés az allaskere-
sOk munkaiigyi kirendeltségre szallitdsdban, valamint a munkahelyre val6 szallitasban.

A feladatellatas modja: a fenntart6 utasitasai alapjén, 6sszehangolva az alapellatasi feladatok-
kal.

A feladatellatas rendszeressége. folyamatos.

A szolgdltatast igénybe vevdk kore: a teleplilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés
mas modon torténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.
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5. Egyiittmiikddés mas intézményekkel

A hivatali feladatokat a Mezdszentgydrgyi K6z6s Onkorményzati Hivatal 1atja el, amelyet
Matyasdomb, Mez6komarom, Mezdszentgyorgy és Szabadhidvég Kozségek Onkormanyzatai
tartanak fenn.

A telepiilésen miikodé egyesiiletek a telepiilés rendezvényeinek lebonyolitasdban és a k6zos-
ségszervezésben miikddnek egyiitt a Falugondnoki Szolgalattal.

A szocialis feladatokban vald kdzremilkodés soran a Falugondnoki Szolgalat egylittmik6dik
az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézménnyel (8130 Enying, Szabadsag tér 2.). Elsddlegesen
jelzi a lakossag korében (id6sek, gyermekek, krizis helyzetben 1évok) felmeriilé problémakat
a csaladsegitd szakembernek, illetve a fenntarténak. Az Szt. 64.§ (2) bekezdése alapjan a fa-
lugondnok, mint szocidlis szolgiltaté a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel$ jelzOrendszer tagja koteles jelezni a csaladsegitd részére, ha segitségre
szorul6 csaladrél szerez tudomast.

A falugondnok egyiittmiikddik a fé6z6konyhaval, segitséget nyWjt a sziinidei gyermekétkezte-
téssel kapcsolatos feladatok ellatasaban (étel kiszallitas, igényfelmérés, nyilvantartas).
Egyiittmiikodik a telepiilés egyhazkozosségeivel. A telepiilésen €lok vallas gyakorlasanak
biztositasaban, segitségnyujtas feladatainak ellatdsaban és az egyhaz éltal szervezett rendez-
vények bonyolitasaban.

Egyiittm{ikodik a Rend6rséggel a helyi korzeti megbizottal, a telepiilésen €l6k biztonsaganak
ndvelése érdekében, a bilincselekmények megelézésében, mentési munkélatok megszervezé-
sében.

Egylittmiikodik a Falu és Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyesiiletével (7173 Zomba, Ra-
kéczi u. 80.).

IL. RESZ AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE, A TELEPULES
LAKOSSAGI SZUKSEGLETEINEK BEMUTATASA

Mez6szentgyorgy is azon kistelepiilések kozé tartozik, ahonnan a munkavallalok leginkabb a
megyeszékhelyre, nyaron pedig a Balaton kornyékére ingdznak. A helyi munkalehetdségek
korlatozottak: agrar vallalkozasok, szolgaltatasok, nevelési és oktatdsi intézmények, tovabba
az Onkorméanyzat van jelen helyi foglalkoztatoként.

1. A telepiilés demografiai mutaté6i

Mezbszentgyorgy lakossaganak szama 2025. januar 1-jén: 1300 £6.

A tomegkozlekedés sajnos Mezdszentgyorgy vonatkozasdban nem megfeleld, ezért a kérnye-
z6 varosokba eljutni a t6bbszori atszallas miatt akéar egy egész napot is igénybe vehet. A tele-
piilésen vasttallomas nincs.

IIl. RESZ AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a telepiilés kozpontjaban talalhaté 2 db hirdetd-
tablardl, a telepiilés honlapjardl (www.mezoszentgyvorgy.hu), az 6nkormanyzat épiiletében
talalhaté hirdet6tablardl, az 6nkorményzat Facebook profiljardl tud tajékozodni a szolgalta-

tassal kapcsolatos lehetéségekr6l. Tovabba az Onkorméanyzat szordlap formajaban minden
haztartasba eljuttatja a sziikséges informaciokat és a telepiilésen negyedévente megjelend
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.. Mezokialtd”-ban, mely az énkormanyzat lapja, a falugondnoki szolgaltatas is megjelenitésre
kertil.

A falugondnoki szolgaltatas ellatasara irasbeli megéllapodast nem kell kotni.

A személyes gondoskodést nydjté szociélis ellatdsok, igy a falugondnoki szolgéltatds igény-
bevétele is dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara
torténik. A lakosok szolgéltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, a polgarmesternél szemé-
lyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgéltatisra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 3
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a teleptilésen kiviili szol-
galtatasi igényét pedig 5 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatella-
t4s egyrészt a bejelentés sorrendjét6l, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.
Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
ddnteni.

A falugondnoki szolgéltatdas jogszabdlyban meghatarozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes. Az SzCsM rendelet 39.§ (3) bekezdésében meghatarozott, kdzvetett szolgalta-
tasnak mindsiil6 feladatok a szolgaltatasnytjtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.

IV. RESZ A SZOLGALTATA.SSAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEG

A szolgdltatasokkal és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatdst munkaidejében a
falugondnok, iigyfélfogadasi id6ben a koz6s hivatal dolgozo6i adnak. A téjékoztatds alapja az
Onkormanyzatnak a miik6dési engedélyt kiad6 hatésaghoz benyujtott szakmai programja.

1. A szolgaltatisrol szolé tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrdl sz016 tajékoztatast a helyben szokésos médon kell kozzé-
tenni:

a) hirdetményben a telepiilés hirdetdtablain,

b) szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

¢) helyi rendezvényeken, kozmeghallgatas, falu forum szervezése,

d) személyesen, él6szoba a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviseldk, utjan,

e) akozség honlapjan: www.mezoszentgyorgy.hu,

f) az onkormdnyzat negyedévente megjelend helyi lapjdban: Mezokialto,

g) kozosségi médidban az 6nkormanyzat profilja alatt

2. A szolgaltato6 és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak:
Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentélasa az adott szolgaltatds elvégzésének

elismerését igazolo tevékenységnaplonak kiallitasaval torténik, szolgéltatast igénybe vevd
alairasatol a képviseld-testiilet helyi rendelet alapjan eltekint.
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Telefonon: a falugondnok szamadra biztositani kell a telefonon toérténé mobil elérhetbséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szaméra a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgéltatas fenntartdjanak.

Ly %

elektronikusan is jelezhetik a szolgaltatas fenntartdjanak.

V.RESZ AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZE-
MELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgilat mitkédése sorin

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nydjthatd teljes kori ellatasra, valamint
egyéni szilkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatés
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmoéd kovetelményét be kell tarta-
ni.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korii tiszteletben tartasara, kiilonGs figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi ép-
séghez, valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a falu-
gondnok, illetve a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan allapitja meg,
fiiggetlentil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriil-
ményeitd] (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falugondnoki szolgélat az ellatot-
tak élethelyzetiikbol ad6doé sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiillonGs tekintettel az egészségi allapotaval, személyes koriilmé-
nyeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

2. Az ellatott-jogi képvisel6 igénybevétele

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorldsa érdekében az ellatott-jogi képviseléhoz fordul-
hat. Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast
biztosit6é intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgéaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésé-
rol és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviselo:
a) tajékoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl, €s az ellatést igénybe ve-
vOket érintd jogokrol,
b) segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok megfo-
galmazaséban és kivizsgaldsaban,
c) segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalaséat a fenntarto-
nal,
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d) segitséget nyujt a hatosdgokhoz benyijtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa-
ban,
e) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésé-
re.
Az ellatott-jogi képviseld személye és elérhetdsége, jol lathatdé helyen, mindenki szamara el-
érhetden kifliggesztésre keriil 8133 Mezbészentgyorgy, Kossuth utca 48. szam alatt, valamint a
gépjarmiiben.
A fenntarto tizenot napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasa-
nak eredményér6l. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliill Mez6szentgydrgy
Ko6zség Onkorméanyzatanak Képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

3. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

A falugondnoki szolgaltatast végz6 munkavallaléi jogviszonyban foglalkoztatott munkavélla-
16 szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapja, tisz-
teletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a
fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.
A munkavéllalé munkakdrében — esetlegesen — t6rténé feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.
A falugondnok jogosult munkaviéllaléi jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti Torvény
alapjan.

4. A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tévolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté a falu-
gondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human képesi-
téssel rendelkezd személy eseti megbizassal t6rténé feladat-ellatasaval.

5. A falugondnoki szolgiltatas dsszteljesitményét jelzé6 mutaték

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyjtas egyes elemei,
informécidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi haszna-
lata, de a szolgéltatas eleminek tilnyomo tébbsége a gépjarmil igénybevételével lathato el.

6. Tervezett gépkocsi futas havi szinten
1500 km felett. A fenntartd, a falugondnok €s a helyi kdzdsség szdméra egyarant fontos, hogy
a falugondnoki szolgélat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatoja
az ellatott lakossagnak az 0sszlakossdghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél
magasabb legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb ha-
nyada részesililhessen a szolgaltatasban.

7. Az ellatott lakossag aranya az Osszes szolgalat tekintetében

30 % felett. A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi
korokbe nem sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

16



8. Egyéb, kotelez6 feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok

Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd széllitds. A telepiilésen vagy a
telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események, rendezvények lebonyolitidsaban
val6 kézremiikodés. Pl. Egészségiigyi sziir6vizsgalatok, véradas, alapitvanyok, egyéb szerve-
zetek altal nyujtott adomanyok, segélycsomagok a célk6zonséghez val6 eljuttatasa, kiosztasa.

VI. RESZ EGYEB- A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL
KAPCSOLATOS ELOIRASOK

1. Személyi feltételek

A falugondnok koételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez sziik-
séges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltatd altal timogatott ktelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdmadra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz szlikséges — k6zossé-
gi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (pl.: Falu és Tanyagondnokok
Tolna Megyei Egyesiiletével) torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo etikai szaba-
lyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkéba rendelés ese-
tén az el6irt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kdteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gép-
jarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatidsaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

2. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet az Irodahaz udvaran (8133 Mezdszentgyorgy, Kossuth utca 5-7.)
kell tarolni, a falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap
ezen a helyen leallitani.
A falugondnok kdteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisér-
ni (km o6raallas).
A falugondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladat ellatdsahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésé-
re allé eszkozoket is haszndlni (szamitdgép, internet, telefon stb.)
A fenntart6 sajat k6ltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldand6 feladatokrél
valo gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasz-
nalatat biztositja a falugondnok szamara.
A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentélasara az alab-
bi dokumentumokat hasznalja, melyeknek dsszhangban kell lenniiik egymaéssal:
a. gépjarmii menetlevele, melyen fel kell tiintetni, hogy a gépjarmivet falugond-
noki szolgaltatas ellatasara vették igénybe,
b. tevékenységnapld, mely a Szocidlis Agazati Portalon talalhaté ,,Tevékenység-
napl6 (falu- és tanyagondnoki szolgéltatas)” kotelezé formanyomtatvany.
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VIL. RESZ ZARADEK

Mezdszentgydrgy Kozség Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete 152/2025. (X1 12.). szamu.
hatérozataval a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Mezoszentgyorgy, 2025, november 12.

dam Zsolt
polgarmester
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JOGSZABALYJEGYZEK
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi torvény

A személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
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